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UNE LONGUE HISTOIRE EN UN MOT
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PROGRAMME DE LA JOURNEE
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INTERVENTIONS
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BILAN EN IMAGES DES ACTIONS
DIRECTION TERRITORIALE

DE PARIS
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DIRECTION TERRITORIALE DE PARIS

e S + 9558 logements
dont 8 251 logements familiaux
et 1 307 studios ou places en résidences sociales

e 11 arrondissements

» 132 collaborateurs
- 39 administratifs
- 83 gardiens et employés d'immeuble
- 10 emplois d’avenir et alternants
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DEVELOPPER,

REHABILITER
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DEVELOPPER

Constructions neuves : logements familiaux, logements adaptés, équipements publics

Marie-Georges
Picquart - Paris 17e
98 logements

dont 10 ULS

René Blum - Paris 17¢

Cugnot - Paris 18°

83 logements

Créche |
Charolais
Paris 12¢

Delessert
Paris 10¢

69 logements | .
dont 5 ULS

1 gymnase

Accueillir pour bien vivre dans son
logement -
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REHABILITER

Concours d’architectes : haute qualité et choix partagés
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181 a 181 quater
av de Clichy - Paris 17¢

Allée d’Andrézieux - Paris 18¢

Un membre de I’Amicale
intégre au jury de
concours : pouvoir de
vote

Projet permettant
d’entendre la voix des
habitants

Objectif : projet partagé
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REHABILITER

Améliorer la performance énergétique, la sécurité, le confort...
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Résidence Porte

Résidence Terrage - Paris 10éme Résidence Chateau Landon

d’Asniéres Paris 17¢me

219 logements Paris 10éme

90 logements 188 logements

A I'étude...

5 résidences : Paris 10e, 12e, 13e, 15e, 17e
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ENTRETENIR

Investissements 2015 - 2016

- 17 rénovations d’ascenseurs

- 450 remplacements de chaudieres, chauffe-bains
- 12 rénovations de chaufferies collectives

- 4 résidentialisations

- 2ravalements

- 1 rénovation de toiture-terrasse

montant
montant
montant
montant
montant
montant

2 000 K€
600 K€
1 000 K€
1 000 K€
800 K€
400 K€

- Innovations liées aux économies d’énergie : installation de panneaux solaires et photovoltaiques

A venir...
6 opérations de création locaux tri sélectif,

4 rénovations de toitures/terrasses,

3 ravalements (réflexion sur la végétalisation et/ou jardin partagé)...
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ENTRETENIR

Résidentialisations : améliorer la sécurité, le cadre de vie...

Résidence Augustin Thierry
Paris 19¢me

188 logements

Résidences Pauly / Losserand
Paris 14¢me

400 logements
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RENOUVELER L'OFFRE

Démolition / reconstruction

- Résidence Gergovie - Paris 14e
40 familles relogées

- Résidence Fulton - Paris 13e
57 familles relogées

- Résidence Boulay - Paris 17e
Tranche 1 : 20 familles relogées
Tranche 2 : 14 relogements en cours sur 40

- Résidence Pradier - Paris 19e
12 familles relogées

- Résidence Lorraine - Paris 19e
12 familles a reloger

Accompagner, concerter, s'engager : signature des chartes
de relogements : Paris 14¢, Paris 13¢, Paris 19¢, Paris 17¢
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INNOVER

Pour plus de concertation : budget participatif

Une enveloppe budgétaire allouée pour financer un
projet de travaux / aménagement dans les espaces

collectifs de la résidence

D

Apres avoir recueilli l'avis des locataires, le jury

= =

' composé de membres des amicales, de
J'ai une idée pour ma résidence ? Je la propose !

Quelques propositions retenues : fresque, plantatio  ns collaborateurs d’ICF Habitat La Sabliere fait son choix

arbres fruitiers, installation de cendriers dans la cour, . NP .
o, en fonction de l'intérét général pour les résidents !
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INNOVER

Pour plus de concertation : vote des habitants

Résidence Gergovie - Paris 14¢

Résidence Square Auguste Renoir - Paris 14¢

Les locataires appelés a voter pour choisir :

- le projet d’laménagement des espaces extérieurs

dans le cadre de la réhabilitation de leur résidence

- Les aménagements extérieurs d’'une dalle

collective (copropriéte)
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INNOVER

Pour des economies d’énergie : Citizen watt

Ce projet propose aux locataires de réduire leur
facture d’électricité en installant sur leur tableau
électrique des capteurs qui mesurent en temps
réel la consommation de chaque apparell

électrique

Innover pour baisser les charges
des locataires et lutter contre la
précarité énergétique

Les données recueillies sont consultables sur

leur télévision, leur portable et leur ordinateur
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INNOVER

Pour informer : installation d’écrans numériques dans les ascenseurs

CONTEXTE : remplacement des 3 ascenseurs dans une résidence de 163

logements sur 19 niveaux dans le 19éme

INNOVATION : mise en place d’écrans dans chaque ascenseur, diffusant des

informations pratiques sur ICF Habitat La Sabliére pour les locataires

Le plus : météo et info trafic !
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INNOVER

Pour développer les projets dans les résidences : Paris Culteurs / parking Queneau

ICF Habitat La Sabliére a proposé le 2¢™¢ sous-sol du parking
de la résidence Raymond Queneau a Paris 18eme, soit une
surface de 2 900 m?

Les jardiniers, agriculteurs, paysagistes, entrepreneurs, start-
ups, architectes et artistes du monde entier ont proposé leurs
idées de végétalisation : champignonniéres, murs comestibles,
tt Les ¥ l toits végétaux, plantes grimpantes...

Lancé par la ville de Paris I'appel EUTTFSUIRE

a projets encourage les projets XX IXLX] les lauréats seront désignés par un jury international fin

de vegetalisation et d'agriculture novembre pour une mise en ceuvre des premiers projets des la
urbaine fin 2016
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INNOVER

Pour développer de nouveaux modes d’habitat : Réinventer Paris : « La Serre Habitée »

ICF Habitat La Sabliere est I'un des 22 gagnants
de I'appel a « projets urbains innovants » visant
a redynamiser 22 sites de la capitale.

Ouvert aux candidats du monde entier, le
concours donnait carte blanche pour imaginer
« de nouvelles manieres d’habiter, de travailler
ou de commercer a Paris »
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SE MOBILISER
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SE MOBILISER

Sécurité : Vigilance Crue

Ilinondation Coupure des installations chaufferie

et des ascenseurs

Fuis e netioie avec
[ ——
frigs o= murs
tles sole 3 Feau
et ditergent.

Enim o aeeetn
3 Feai de avel {un verre.
iz de avel pour

un sesu de 10itres)

e laisse agin 30 minules:
‘2vant de rincer.

Choc
psychologique
Mon médecin peut
raider o nhésite
pa= s appeler pour
mai 0u pour mes.
praches

Je minforme et je respecte Je wappelle les secours quen cas de réel

consignes des secours danger, afin de laisser les lignes libres
en écoutant réguliérement pour fes personnes en grand danger.
Radio France. Pompiers : 18— Samu: 15

Je miinforme auprés de ma mairie pour connaitre Ia marche & suivre

=B 11, e retour  1a masson et pour raire une déciration de caiasirophe nsturlie.
MY e

Je fais attention aux personnes en difficulté prés de chez moi. @
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SE MOBILISER

Accompagner les locataires en difficultés : Permanences en pieds d'immeubles
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UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

i A——d i

PARKNG  LOYER  Echangedelogement
Sinistres  Contratlogement pyayie  TRAVAUX
Charges locatives Difficuités de paiement

A Jeudi7 juillet 2016 deghat2hetde 14ha19h30
Votre responsable de site, votre conseillére sociale et votre

gestionnaire contentieux se tiendront & votre disposition
au bureau d'accueil pour des entretiens individuels

Merci de prendre RDV au préalable auprés de votre gardien

Votre équipe de proximité vient a votre rencontre !

Pour faciliter les échanges, gestionnaires clientele, gestionnaires

contentieux, gardiens et conseilleres sociales organisent des

permanences dans les loges des gardiens
En 2016 :
- Présence des services de la ville et de I'Etat (CAF, DASES...)

- Permanence technique en présence du responsable territorial, du
responsable de site, du gestionnaire sinistre, du gestionnaire

clientele, technicien de patrimoine et du gardien
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SE MOBILISER

Accuelllir les nouveaux locataires : Permanences en pieds d'immeubles

ICF HABITAT
LA SABLIERE

IMMOBILIER

BIENVENUE AUX NOUVEAUX RESIDENTS Pot de bienvenue pour les nouveaux arrivants !
Venez participer au pot d'accueil !

- Accuell des nouveaux locataires en lien avec I'amicale
- Présentation des équipes d’'ICF Habitat La Sabliere

(gardien, responsable de site, gestionnaire clientéle)

A Rejoignez-nous le jeudi 14 avril a 00h00 dans lelocal de amicale

Pour participer, remplissez le coupon réponse distribué dans votre
boite aux lettre et remettez le & votre gardien. Vous pouvez également
lui envoyer un mail a ladresse indiquée sur le coupon.
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SE MOBILISER

Respect et sensibilisation : lutte contre le jet d’ordures Paris 17¢

INCIVILITES AVENUE DE CLICHY - PARIS 17 éme
LE CHOC DES PHOTOS

Chague Semaine, votre gardjen
ramesse ies détrityy que vous jerer

Rencontres et enquéte sociologique aupres des habitants

- Lancement d'une campagne de sensibilisation avec une
expositions photos dans les halls et des ateliers de

customisation des poubelles

- Un partenariat avec la ville de Paris est prévu pour sensibiliser

les locataires au tri des déchets
Campagne réalisée en partenariat avec la Régie de quartier Passerelle 17
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SE MOBILISER

Pour la solidarité : chantier avec 'AFEV

Quand chantier rime avec solidarité !

En partenariat avec I'AFEV (Association de la
Fédération des Etudiants de la Ville), une
vingtaine d’étudiants bénévoles se sont relayés
pendant 4 jours pour réaliser des travaux de
rénovation au domicile d’'une locataire de la

résidence Queneau dans le 18¢
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ANIMER

Appel a projets

49 projets primés dont 15 sur la DT

Paris, portés par 10 associations,

+ 38 606 logements dont 3 700 plcet
en residences socises ou loyers

=T "'( > 7 L. Acteur majeur de

E I '7 S I'habitat en lle-de-France
; 3 groupements d’amicales et 2
institutions (Maison de la place des Fétes,

Centre social)

38 000 € de subventions attribués dont 7 800 € de
subventions accordées pour la Direction territoriale Paris
(20,5 %)

258 locaux associatifs mis a disposition des associations
par ICF Habitat la Sabliere dont 79 a Paris

ICF HABITAT
LA SABLIERE

IMMOBILIER



ANIMER

Exposition photos Paul Dukas - Paris 12° Exposition photos Street art Fulton - Paris 13¢

Exposition photos réalisée en lien avec Les locataires exposent les photos gu’ils ont

I'amicale de locataires « ALORS » réalisées a I'occasion de I'expo Tour Paris 13

Exposition réalisée en partenariat avec
'UAICF (Union Artistique et Intellectuelle des

Cheminots Francais)
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ANIMER

Aménagements jardins - Square Renoir - Paris14¢
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ANIMER

Fresque - Paris14¢ Fresque - Paris 17¢ Exposition - Paris 12¢
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ANIMER

Radio Queneau
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ANIMER

Paris Quartier d’été Queneau

Dans le cadre du festival Paris Quartier d'été, I'artiste
Anna Rispoli a travaillé avec les locataires de la
résidence Queneau d'ICF Habitat La Sabliére pour

élaborer une création artistique

L'artiste leur a demandé de composer en morse la
phrase "Je voudrais tellement rentrer a la maison" en
éteignant et en allumant les lampes de leurs

appartements

Projet réalisé a Tokyo et Montréal....
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GROUPES DE TRAVAIL
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GROUPE 1
MAITRISE DES CHARGES ET CONTROLE DES PRESTATAIRES

Pilotes : Farida BENKHOULA, responsable territorial - Catherine MALINKA responsable gestion locative et sociale

Participants :

Amicales locataires

- M. CHRETIEN — CNL QUENEAU

- M. MILLE — M. KOPP — ALSI — Avenue d'ltalie
- M. LE LAY — GDLC — Charolais

Objectifs : améliorer le suivi et le contrdle de nos prestataires sous contrat afin de mieux faire respecter les

clauses des contrats et faire des économies de charges

ICF HABITAT
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GROUPE 1
MAITRISE DES CHARGES ET CONTROLE DES PRESTATAIRES

Propositions d’actions validées :

EVALUATION PARTAGEE DES PRESTATAIRES

CONTRAT ESPACES VERTS

Adresse et HP résidence :

Nom de Pentreprise

APPRECIATIONS

OBSERVATIONS

Respect des fréquences dintervention
18passages annuels
Totontesdonk  uee ramaszage suprintemps €2 6n utomne
- 8 ébabages des bordures alées etotors
1dhooupe des tour dabes. haes tmazsie

élaboration de fiches de contrble partagé

EVALUATION PARTAGEE DES PRESTATARES

e et rdence

o et

APORECATION

OBSERUATIONS

EVALUATION PARTAGEE DES PRESTATAIRES

(CONTRAT ENTRETIEM MEMAGER [ ORDURE'S WENAGERES

3

T passages e amassage desfeules = o]
! : M 1 i | e
Ramassage des feuilles mortes l sl CRSTATNS
Propreté et respect des lieux : protection et nettoyage I
aprés interventon, enlévement des deétrtus avant la tonte. I
Spectdes pelouses ¢ acakng D L —
démoussage (s s
L semisibeson, ne dépassant pas 10% de  surface
tale Aseesrw st s, My caine, 5l ol Plakond ot isnmamns.
Aspects des haies et massifs :
Tails:respect de a forme naturel, ek de formaton. i s
Pailage et absence de mauvaises herbes o e ket it s
Allées piétonnes et aires minérales : o Py
Propreté et absence de mauvaises herbes.
P T —
Respest s ot
Flespect des trchmiers & podsits n
eeppir Eadrgiess
lLocwm 0. | T e e—
| Craimmn e oA
e = oo do et
S —
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GROUPE 2
GESTION RESIDENTIELLE

Pilotes : Sylvie KRYSTKOWIAK, responsable territorial - Elisabeth COLIN, responsable pole patrimoine

Participants :
Amicales locataires
- M. MILLE

- Mme HENRY

- M. SALLANCHE

Objectifs : informer sur tous les travaux de la résidence beaucoup plus en amont, de maniére prévisionnelle, en

privilégiant le relais de I'amicale. Informer plus t6t sur les interventions des entreprises, leur contenu, et leur durée.
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GROUPE 2
GESTION RESIDENTIELLE

Propositions d’actions validées :

- Mettre au profit des locataires, une note d’information
comprenant les données nécessaires sur les travaux
qui seront exécutés (durée supérieure a 5 jours)

- Installer un panneau A4 dans l'ascenseur et/ou dans
les parties communes Lf.

- Mettre en place un outil de communication afin de
poser par écrit les désordres techniques

- Mettre a disposition a la loge la liste des entreprises
sous contrat

ICF HABITAT
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GROUPE 3
BIEN VIVRE ENSEMBLE

Pilotes : Carole CHENO, responsable territorial - Véronique QUEMERE, directrice territoriale

Participants :
Amicales locataires
- Mme GALON

- Mme LAFFINEUR
- M. HAMADOUCHE
- M. METAYER

Objectifs :
- améliorer le « bien vivre ensemble » au sein des r

- aider les associations existantes a organiser ce t

ésidences par la mise en place d’activités collecti  ves

ype d’actions
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GROUPE 3
BIEN VIVRE ENSEMBLE

Propositions d’actions validées :

- création d'une « fiche-présentation »
qui permettra a chaque Amicale ou
Association de se présenter aux

nouveaux arrivants

- création d'un espace partagé entre

Amicales et Associations

ICF Habitat La Sabliére soutient activement les initiatives des associations, amicales etgroupements
de locataires qui animent et créent dulien social dans ses résidences.

Qurest-ce qu'une amicale ou association de
locataires 7

L'amicale ou assodiation de locataires, a pour
objet

Quelles sont les missions de 'amicale de
locataires 7

Elle participe aux réunions avec ICF Habitat La

les charges, réunions sur

afin de défendre leurs droits, de préserver
leurs intéréts, leur sécurité et d'améliarer
leur environnement

Cest un acleur privilégié auprés d1CF Hbal-
tat La Sabliére et de ses gestionnaires mais
aussi auprés de divers organismes : Malrie,
Préfecture, consel de quartier, commission de
concertation, commissariat

Comment sont désignés les représentants
des locataires 7

Lors dune assemblée générale, 1 & 3 repré-
sentants sont choisis parmi les locataires
pour participer aux réunions de gestion de la
résidence

NB : lassociation, appartenant & un méme
immeuble ou groupe dimmeubles, est consi-
dérée comme représentative auprés du ou
des propiiétaires : si elle représente obliga-
torrement au moins 10 % des locataires, ou si
elle est affliée & une association siégeant la

site, diagnosiics en marchant, accords collec-
ifs) et conseille les locataires surles probizmes
quiils peuvent rencontrer, par le bisis de la f&-
dération 2 laquelle elles peuvent ére affiliées
(CNL, GLCV, AFOC...).

L'amicale des locataires est un acteur important
pour sensibiliser les locataires aux respects des
parties communes, aux nuisances sonores, &
la_gestion des déchets et des économies des
dépenses énergétiques.. Elle participe ainsi &
présenver un cadre de vie agréable st harmo-
nieux au sein des résidences

Dans certain cas, ele peut intervenir conjoin-
tement avec le bailleur sur les protlémes de
sécurité, de circulation, de voiries de desserte
du quartier.

Elle crée également du lien entre les habitants
en partenariat avec les équipes de proximité du
bailleurs des rencontres entre locataires (fétes
des voisins, pot de amitié, pot de biervenu, re-
pasdivers, vide-grenier, féte musicale, café cau-
sette, projectionvidzo, golter pour enfant. )

Lamicale peut proposer des échanges de ser-
vices entre adhérents - prétde mobilier, douls
aide au bricolage, préts ou don delivres

En foncton des résidences, elle peut ére un
lien avec diverses assodiations conjointement
avec I'équipe de développement sodal urbain
(DSU).

icr nasimar ENEg

Tout savoir sur I'amicale de
locataires de votre résidence !
Résidence (& compléter) - Paris ()22

Vous étes nouvel amivant dans la résidence ou déja locataire depuis quelques
années. nous vous remettons ce document afin de vous présenter notre amicale.
qui nous 'espérons vous sera Utile pour mieux comprendre notre réle au sein de la
résidence.

Qui sommes-nous ?

Titre entier de I"amicale: (& compléter)

Date de création : (4 compiéter)

Nombre d’adhérents : (a compléter), soit () % de locataires de la résidence

Historique del amicale : (a compléter)

Membres du bureau de I'amicale :

- Président de 'amicale - (& compléter)
- (&compléter) - (a compléter)

- (&compléter) - (a compléter)

Nos projets sur la résidence
Jardin partagé
Féte Entre-voisins prévue le (2 compléter)

Ect

Pour plus d'information, contactez
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MERCI POUR VOTRE

ATTENTION
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